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Strach ze zubare? Ale jdete...!
2. dil

Markéta Pavlovi¢ova, DiS.
Centrum zubni péce Dentaktiv

Pro stomatologickou praxi je az nutnosti zapamatovat si,
Ze nejvétsi chybou, které se pri osetrovani vystraseného pa-
cienta mizeme dopustit, je pouhé vysloveni slova BOLEST.
Tento vyraz je nebezpecné abstraktni a pro naseho klienta az
traumatizujici. Ten si zacne predstavovat, ze vykon, ktery ho
¢eka, nebude rozhodné nic prijemného, Ze to nezvladne, a tak
ho prepada strach a tizkost.

Zkusenosti s bolesti ma kazdy klient jiné. Proto pti posouzeni,
zda-li je pro n€j vykon bolestivy, vychazime predevsim z jeho
hodnoceni. Je fada 1ékara, ktefi se ¢asto ridi jen vlastnimi zku-
Senostmi nebo srovnavanim jinych pacientti a jejich reakci na
stejny vykon. Pokud nam klient sdéluje, Ze ho néco boli, ni-
kdy mu to nevyvracime a snazime se vyvarovat poznamkam
typu: ,,ja sim/a nejlépe vim, co vas miiZe a nemiize bolet‘
atd..

Velmi ¢astym jevem ve stomatologické ordinaci, z hlediska
strachu z oSetfeni, je pacient, ktery jiz pti naSem prvotnim
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kontaktu reaguje uzkostlivé. Z klinického hlediska u téchto
klientd pozorujeme typické projevy tzkosti: mimovolné pohy-
by typu ¢astého mrkani, tfesoucich se rtli, zadrhavani v reci,
poceni, tfesu rukou, pokleslym vyrazem ve tvari a dalSich.

Pro détské pacienty je typicky jiz samotny vstup do ordina-
ce, doprovazeny uzkostlivym plaéem. Na veskeré nase otaz-
ky dit¢ odpovida velmi stroze a rovnéz s otazkou, zda to bude
bolet, co mu budeme d¢€lat apod. Pocatek oSetfeni pak tyto
déti oddaluji, a to pod réiznymi zdminkami, kdy potrebuji na
toaletu, maji zizen, chtéji maminku, aby je drzela za ruku nebo
jim dala pusu... Samotny pribéh osetieni pak zameérné ,,zdr-
Zuji“ pottebou vykonavat casté prestavky - stale si vyplachuji
usta, kazdy krok, ktery pfi oSetfeni provedeme, kontroluji v zr-
catku apod.

Na pocatku kazdé dalsi faze oSetreni, vzdy pri pouZziti nové-
ho, neznamého nastroje, dochézi ke zretelnému zvySovani Gz-
kosti. Je tedy nezbytné, abychom v priibéhu celého osetreni
s pacientem komunikovali a vZdy ho o nasich nasledujicich
krocich co mozZna nejSetrnéji informovali. Velmi jednodu-
chou, ¢asové a finan¢né nendro¢nou technikou, je v tomto pri-
padé technika TSD (Tell-Show-Do = Rekni-Ukaz-Udélej).
Spociva ve tiech jednoduchych, po sobé jdoucich krocich. Kli-
enta nejprve seznamime s pribéhem oSetfeni, poté mu uka-
zeme prislusné instrumenty a nakonec, za slovniho doprovo-
du, pristoupime k samotnému oSetieni. U détskych pacientti
miizeme hovotit o metodé PRIROZENE ADAPTACE. Ditéti
dame moznost pohrat si napf. se zrcatkem, sondou, ¢imz do-
jde k bezprostiednimu kontaktu a seznameni se s nastrojem,
ze kterého ma potencialni strach.

Dulezity je také fakt, Ze dutina tstnije pro ¢lovéka velmi intim-
ni prostor, do kterého v priibéhu stomatologického oSetieni
zasahujeme a klient nemiize tuto situaci vizualn¢ kontrolovat.
Z tohoto hlediska mizeme za velice osvédcenou metodu, kte-
ravystrasené klienty zbavuje strachu a tizkosti, uvést napf. po-
uziti INTRAORALNI KAMERY. Ta poskytuje komplexni ob-
razové informace. Veskeré naSe kroky prenasi na televizni ob-
razovku, ktera je umisténa v klientove zorném poli. Ma-li kli-
ent prehled o tom, co se vjeho dutiné astni odehravé a podili se
tak na celém pribéhu oSetfeni, mizZeme ocekavat, Ze se snizi
nejen jeho orientaéni nejistota, ale nasledné také strach a Gz-
kost. Ve vétsiné pripadt pohled do vlastnich st klienta uklid-
ni a predevsim zabavi, coZ plisobi efektivnéji, nez kdybychom
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ho odkéazali jen na naSe vysvétlovani a nechali tak propuknout
jeho fantazii. BohuZel ne v8ak kazda ordinace je timto moder-
nimvybavenim zarizena, a tak nezbyde nic jiného, nez podévat
informace slovni, o to vSak kvalitnéjsi.

Dalsi, neméné osvédcena technika nazvana PROHLOUBE-
NE DYCHANI vyrazné redukuje svalové napéti klienta. Po-
dili se na eliminaci pocitu bezmocnosti a tzkosti tim, Ze mu
umoznuje védomou a aktivni spolupréci. Spociva v tom, Ze se
u zrychlené a mélce dychajiciho klienta napojime na jeho de-
chovou frekvenci a v pribéhu toho mu pozvolna davame po-
kyny: nddech, vydech ... V. moment¢, kdy zaregistrujeme, ze
klient reaguje na dané instrukce, zacneme postupn¢ rytmus
zpomalovat a snazime se, aby nakonec vydech byl del§i nez na-
dech. Vtuto chvili se nam s klientem podarilo navazat kontakt,
bez kterého je aplikace a rovnéz efektivita této techniky prak-
ticky nemozna.

BéZné uzivana a osvédcena metoda k odstranéni bolesti pti
oSetfeni je aplikace ANESTEZIE. VZdy je vSak nutné klienta
pred jejim pouzitim dostate¢né psychicky pripravit. U nékte-
rych détskych pacientd je Zddouci neukazovat injekéni jehlu se
stiikackou déle, nez je nezbytné. Pokud nam to situace umoz-
ni, aplikujeme ji za zady ditéte za slovniho doprovodu, popf-.
pomoci tzv. krycich manévrt, kdy instrument s anestetikem
co nejvice zakryvame dlani.

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim strach, tzkost a apriori

bolest v priibéhu stomatologického oSetfeni, je stale Castéjsi
vyuzivani aktualnich HI-TECH trendt v oblasti stomatolo-
gické péce. Jedna se 0 metody LASEROVE a OZONOVE te-
rapie, jejichZ moznosti, a to zejména ve vySe uvedené oblasti,
jsou vskutku fenomenalni.

Snad nejprirozenéj$im faktorem, ktery nase klienty velmi in-

xe. Jeho atmosféra by méla navozovat pocit klidu, pohody, spi-
Se doméciho, pratelského prostredi a nikoliv prostredi ste-
rilniho, nevzhledného a chladného, kam se klient jednoduse
netési. A pravé prostredim, volbou vhodnych interiérovych ba-
rev a jejich schopnostmi ve vztahu k bolesti se budeme podrob-
néji zabyvat v pristim dile seridlu. TakzZe: vzhiiru k proménam,
at se nam klienti do krasnych ordinaci jen hrnou!

tenzivné ovliviiuje, je samotné prostiedi stomatologické pra-
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e Pomdzeme vybrat pro Vs nejvhodnejsi
resent

e Zrealizujeme Vase poZadavky
(kompletné, nebo ve Vami urceném
rozsahu)

e Postardme se, aby jste byli spokojeni
nejen s cenou

e Individudlnim a odbornym pfistupem
vyhovime Vasim pozadavkam

* Doddvdme pouze vyrobky, za kterymi
muzZeme stoprocentné stat
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